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PROPUESTAS PARA LA INTEGRACION DE LA DIMENSION ETICA EN LA
INVESTIGACION EN SERVICIOS SOCIALES.

Introduccion

El Comité de Etica de los Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana, se constituyo
el 15 de marzo de 2023 y celebrd su primera sesion plenaria el 10 de mayo de ese
afo, a raiz de la aprobacion del Decreto 126/2022, de 30 de septiembre, del Consell,
por el que se crean y regulan los comités de ética del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

El Comité tiene entre sus funciones la de impulsar investigaciones sobre cuestiones de
ética en relacion con las intervenciones de caracter social, profesional e institucional
(art. 7.1.j). Su finalidad es conseguir una aplicacion correcta de los procedimientos y
programas del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, asi como garantizar

una accesibilidad y distribucion justa de sus recursos y sus prestaciones.

Con el propésito de buscar cauces para llevar a cabo sus objetivos, a través del
IVAFIQ, se establecié contacto con la Xarxa de Catedres del Sistema Public Valencia
de Serveis Socials (SPVSS).

La Xarxa esta compuesta por catedras de las siguientes universidades de la Comunitat
Valenciana:

Universidad de Alicante

Universitat Jaume | de Castell6

Universitat de Valéncia

Universidad Miguel Hernandez

Universitat Politecnica de Valéncia

Contactos mantenidos

El primer contacto tuvo lugar en la Universitat Jaume | con la coordinadora de la
Xarxa, la profesora Raquel Agost, el 26 de junio de 2024, a quien se transmitio el
objetivo del Comité de Etica de los Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana de
establecer contacto con las catedras integrantes de la Xarxa para darse a conocer e
iniciar una relacién que permitiera llevar a cabo una cooperacion para la difusion y

aplicacién de los principios éticos en los Servicios Sociales.
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Posteriormente se mantuvo una reunion telematica en fecha 1 de julio de 2024 con la
participacion de representantes de las distintas catedras, el presidente del Comité, D.
Juan Carlos Siurana e integrantes de la Comision Técnica de Investigacion del Comité,
que es la que tiene la misidon de impulsar lineas de investigacién sobre la ética en
Servicios Sociales. En estos contactos, representantes de las catedras facilitaron
informacién de las actividades y lineas de accién que desarrollan, cada una con sus
propias especificidades. Asi mismo, se nos facilitd una relacion de direcciones de

paginas web de cada catedra en las que se podia ampliar la informacion facilitada.

En consecuencia, por parte de la Comision Técnica de Investigacion se ha procedido a
analizar las lineas de investigacion de la Xarxa y la informacion obtenida y se ha
concluido que, claramente, muchas de ellas pueden ser utilizadas para divulgar y

aplicar los criterios y principios de la ética en Servicios Sociales.

El objeto de este informe es trasladar y asesorar sobre la viabilidad de aplicar
criterios y principios éticos en las actividades que ya estan desarrollando, como

utilizarlas para ampliarlas o cdmo abordar algunas lineas nuevas.

Propuestas
A continuacion, se detallan algunas propuestas segun las grandes areas de accion

que se desarrollan desde las diferentes catedras.

- Incorporar, como requisito, para optar a premio en los TFG y TFM que
el trabajo contenga aspectos éticos relacionados con la tematica
abordada.-Seria posible la inclusion de criterios de ética en la planificacion
de estas investigaciones, o incluso la proposicion de temas relacionados
con la ética para ser objeto de esos trabajos. Asi, cuestiones como los
dilemas a los que se enfrentan las y los profesionales del sistema en su dia
a dia, la accesibilidad de los recursos en igualdad de oportunidades para
todas las personas, la presencia de criterios éticos en diferentes programas
de Servicios Sociales (acogida, servicios domiciliarios, la forma de
garantizar la confidencialidad en la intervencién, etc.), bien podrian ser
temas para desarrollar por el alumnado en los trabajos de final del grado o
de masters. Ademas de servir de tema de investigacion, esto contribuiria a

que el alumnado tuviera que formarse en materia de ética y sirviera de
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correa de transmision para sus siguientes estudios o investigaciones o en la

proyeccion de los mismos.

Integrar transversalmente las ensefianzas en ética profesional en los
planes de formacion. Incorporacién de la dimensién ética en la Formacion.
De la misma forma ocurre en todo lo que se refiere a la formacion tanto del
profesorado como del alumnado o, como en algun caso se nos ha
informado, a la formacién de concejales/as de Servicios Sociales u otro
personal ajeno en principio a las profesiones propiamente del sistema
(personal de la administracién, docentes, o publico en general). Podria
introducirse en la materia propia de los cursos, talleres, etc., los principales
principios éticos aplicables a los Servicios Sociales y la forma en que
pueden contribuir a la calidad y a la excelencia de éstos. Nos referimos por
ejemplo a principios como la dignidad y el respeto que todas personas se
merecen sea cual sea su extraccion social, a la justicia que ha de estar
presente en la practica profesional para velar por que los derechos de las
personas se respeten, a la distribucion equitativa y racional de los recursos
atendiendo a criterios de priorizacion o a la necesaria contribucién a la
disminucion de la desigualdad, en la que, por ejemplo, debe tener un papel

esencial la que sufren las mujeres en situacion de vulnerabilidad.

Impulsar lineas de investigacion sobre ética en los Servicios Sociales.
Todas las investigaciones de las catedras sobre Servicios Sociales o
sectores de poblacién como personas usuarias de los mismos que se estan
llevando a cabo, pueden ser objeto de aplicacion de criterios de ética. Seria
una oportunidad también aprovechar la elaboracién de tesis para
desarrollar estudios relacionados con la ética. Son sobresalientes los temas
de estudio que ya estan en los programas de las catedras como las
relacionadas con la discapacidad, las personas mayores, las oportunidades
laborales, la salud mental, el sinhogarismo o la cooperacién al desarrollo.
En todas ellas son aplicables los principios y criterios éticos, de forma que
puedan ser observables. Nos referimos por ejemplo a los de la igualdad
que debe estar garantizada (entre mujeres y hombres, pero también en la
atencion a que no exista ningun tipo de discriminacion por edad,
nacionalidad, religion, clase social, etc.), la distribucion equitativa de los

recursos que podria ser objeto de analisis entre diferentes territorios, la
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descentralizacién para que toda la poblacién, urbana o rural, tenga las
mismas oportunidades, la priorizacién de los estudios sobre los mas
vulnerables segun el principio de justicia social, la participacion dando voz a
quienes menos se les escucha o estudios sobre comunidades locales por
ser los lugares en los que es visible la vida y las relaciones sociales que en

ellas se producen.

Fomentar la sensibilizacion de los profesionales sobre las buenas
practicas incorporando la dimensién ética en la intervencion
profesional. También son importantes las lineas relacionadas con la
intervencion profesional, es decir con la practica de las diferentes
profesiones que intervienen en los Servicios Sociales, en la que pueden ser
aplicables criterios éticos como el de la dignidad que debe ser siempre
observada en la relacion con las personas usuarias mediante la justa
veracidad, respetando la confidencialidad, la intimidad o el secreto
profesional, la discrecidon y la prudencia en las acciones profesionales
intentando siempre aplicar la no maleficencia (procurar sobre todo no hacer
dano) y la beneficencia (hacer el bien). Otros criterios a destacar en esta
linea de accién son los del respeto a la autonomia de las personas
usuarias, el empoderamiento o ayuda que pueden precisar para ser sujetos
de sus propias decisiones, el respeto a los derechos sociales (garantia de
ingresos minimos, de vivienda digna, el derecho al trabajo...) la escucha

activa o la priorizacion de las situaciones cuando los recursos son limitados.

Desarrollar capacidades para la toma de decisiones mediante el
proceso deliberativo. Una cuestion derivada de la intervencion social es la
de la toma de decisiones que constantemente las y los profesionales deben
afrontar en el curso de su trabajo. La existencia de dilemas éticos en este
ambito es muy comun, como ya hemos comentado antes. Cuales se
producen, las diferentes formas de abordarlos (por ejemplo, busqueda de
informacién, normativa, etc., o la consulta con expertos, superiores
jerarquicos o equipo de trabajo) son un campo importante de trabajo, asi
como el desarrollo de otras vias de resolucién de conflictos. Este apartado
puede resultar muy util en la practica diaria de profesionales que deben

tomar decisiones importantes que afectan a la vida de muchas personas.
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Incorporar indicadores de calidad para evaluar el resultado de las
intervenciones. Otro ambito de importancia esencial es el de conocer los
resultados de la intervencion mediante la percepcion de las personas
usuarias acerca del trato recibido, en lo que se conoce como indices de
grado de satisfaccion. Esta via de informacion resulta especialmente util
para fomentar el criterio ético de la transparencia y la rendicion de cuentas
que tiene que ver con el principio ético de la responsabilidad. En éste
podemos incluir lo relacionado con la participacion, comunicacién y postura
activa hacia la cooperacién de las personas usuarias en la planificacién de
las politicas sociales publicas. Las encuestas o estudios sobre grado de
satisfaccion nos facilitan el conocimiento de la opinién de las personas
usuarias acerca de los servicios, programas o centros en los que son
atendidas y generalmente incluyen un apartado de sugerencias que es muy

util para recibir propuestas de mejora.

Introducir de forma sistematica y objetiva la evaluacion de criterios
éticos de los programas y servicios. En esta misma linea, las
investigaciones que tienen como finalidad la evaluaciéon de programas o
servicios pueden ser idoneas para incluir criterios éticos. Esta linea de
analisis no es frecuente en nuestro sistema pero iniciativas de algunas
catedras como la evaluacién de la intervencion social, la adaptacion y
disefio de instrumentos estandarizados de medicion de resultados o la
comparacion de practicas de intervencidén entre varios municipios pueden
dar pie a introducir criterios éticos como el de la transparencia, la
imparcialidad y la responsabilidad en la rendiciéon de cuentas en tanto que
los resultados de las medidas politicas adoptadas se hagan publicas.

Ademas, las catedras estan en una posicion idonea para llegar a diferentes
territorios, instituciones, entidades, etc., desde donde se podria investigar si
los Servicios Sociales cumplen con sus objetivos desde un punto de vista
ético. Esto supondria poder evaluar su accesibilidad, su descentralizacion y

su sostenibilidad, por ejemplo.

Contribuir a la calidad de los servicios sociales a través de medidas
de planificaciéon y organizacién. El apoyo que las catedras prestan a la
planificacién en materia de Servicios Sociales es muy importante y también

en esa linea de trabajo es posible adoptar criterios éticos. Nos referimos a
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las lineas de acciéon actuales de las catedras que tienen que ver con el
disefio de protocolos de intervencion, el andlisis del grado de vulnerabilidad
territorial, los instrumentos de intervencién o de informacién (con la
introduccion de la inteligencia artificial en forma de chatbots de respuestas
o de soporte), la digitalizacién de la gestion de los programas o servicios
mediante plataformas informaticas o el disefio mismo de programas como
el de los servicios de urgencia que van a suponer un cambio importante en

la organizacion de los servicios de atencion primaria basica.

Todas estas iniciativas, tienen el objetivo de conseguir mayores niveles de calidad en
los Servicios Sociales y pueden ser objeto de criterios éticos que contribuyan al
objetivo de la excelencia. Incluir en esa planificacion criterios de accesibilidad para
toda la poblacion, de equidad para que todas las personas tengan las mismas
oportunidades, de justicia social para no dejar fuera sectores importantes de la
poblacién y otros como la eficiencia, el respeto a la confidencialidad, el fomento de la
solidaridad, etc., pueden ser muy importantes para avanzar en la calidad y la

excelencia de los Servicios Sociales.

Por ultimo, queremos agradecer la atencidon que la red de catedras ha demostrado
hacia nuestros objetivos y reiterar que, si se precisara abundar en las propuestas
formuladas en este documento, alguna aclaraciéon o algun apoyo mas concreto para
desarrollar en la practica alguna de las lineas comentadas, pueden dirigirse al Comité
de Etica, y concretamente a la Comisién Técnica de Investigacion, que buscara la

forma idénea de colaborar adecuadamente.

Este informe ha sido elaborado por la Comisién Técnica de Investigacion, y revisado y
aprobado por el Comité de Etica de los Servicios Sociales de la Comunitat Valencia,
de acuerdo al procedimiento establecido en su sesion plenaria celebrada el dia 18 de
septiembre de 2024.
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e Maria Jesus Felipe Tio (comision técnica de gestion).
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Vocales Titulares del Pleno del Comité
e Cristina Calvo Felip
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e Ariana Bielsa Pons
e |sabel Miguel Montoya
e Maria Antonia Jiménez de Aldasoro
e Elsa Gonzalez Esteban
e Jesus Conill Sancho
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e Agustin Domingo Moratalla
e Eduardo Zafra Galan
e Tarik Benzari
e |Inmaculada Pérez Escoto
e Alex Miré Sanchez
e David Taroncher Redondo
e Maria José Roman Afion
¢ Mariana Martinez Raigal

Vocales Suplentes del Peno del Comité:
e Inés Gutiérrez Gonzalez
e Amparo Monzé Miralles
¢ Natalia Lucia Bueno
e Emma Gatica Beckers
e Susana Maria Guardiola Bel
e Barbara del Mazo Pulido
¢ José Ignacio Lle6 Gobmez
e Ramodn Andrés Feenstra
e Martha Rodriguez Coronel
e Elena Najera Pérez
e Carlos Felipe Carreres Sanz
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e Joan Rovira Prats
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o Noelia Marti Beltran
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e Miriam Castillo Carridn

e Carolina Llobell Buigues
e M2 José Sorolla Carbonell
e Pilar Lazaro Estrada

Secretaria Técnica del Comité:
e Ana Calvo Sierra

COMISION TECNICA DE INVESTIGACION, DEL COMITE DE ETICA DE LOS
SERVICIOS SOCIALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

e José Félix Lozano Aguilar (coordinador)

Miembros de la comisién:
e Maria Victoria Belis Herreras
e Maria Jesus Felipe Tio
e Inmaculada Griiié Cantarell
e Carolina Llobell Buigues
e Noelia Marti Beltran
e Carlos F. Carreres Sanz

Fdo: José Félix Lozano Aguilar ]
Coodinador de la Comisién Técnica de Investigacion, del Comité de Etica de los
Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana.
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