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INTRODUCCIO ©)

Transcorreguts quasi quatre anys de la creacio del CESSC, volem dur a terme una
revisié d’una de les tasques proposades, com és incentivar la creacido d’'ERESS. A
I'abril de 2014 comptem amb més de 50 ERESS al Departament de Benestar Social
i Familia. Amb la intencié d’ajudar-los a desenvolupar la feina que han de dur a
terme, proposem aquesta eina amb I'anim que serveixi per fer un full de ruta de les
accions i els itineraris que s’albiren.

Es tracta d’una eina d’autoregulacio sobre el seu funcionament. A partir del resultat,
cada ERESS pot fer la seva agenda tenint en compte les fortaleses i les febleses a

superar.

El CESSC vol acompanyar aquests espais en el creixement de les tasques que fan.
Tots els indicadors que es proposen sOn importants i es presenten com un seguit
d’accions que permetin valorar la feina que s’esta fent i que orientin en la que s’ha
de fer, sempre amb anim de millora.

Recomanacions del Comité d’Etica dékerveisSocials de Catalunya (CESSC) per autoavaluar eldionament
dels espais de reflexi6 en ética en serveis so¢ERESS) 4



m Generalitat de Catalunya Comite d’Etica dels @

Departament de Benestar Social i i
AL Pepatal Serveis Socials de Catalunya

A TALL DE RECORDATORI: DEFINICIO | NORMATIVA ®

DELS ERESS

1.1. LEGISLACIO DE REFERENCIA

Ordre ASC/349/2010, de 16 de juny, del Comité d’Etica dels Serveis Socials de
Catalunya. Article 8.1. "Els Espais de reflexido en la dimensié etica en centres i
serveis socials sén creats per analitzar i assessorar en la resolucié de possibles
problemes étics que es produeixen en la practica de la intervencio social i tenen
com a objectiu final la millora de la qualitat de I'atenci6 a les persones, la promocio
dels valors étics i les bones actituds en la cura de les persones que s’atenen".
Article 8.2. "Els espais de reflexio en matéria d’ética, creats amb caracter voluntari i
per acord dels organs competents de centres i serveis socials en els quals
intervingui, hauran de tenir un caracter interdisciplinari i estar al servei de les
persones que participen en la intervencié social, siguin els professionals, les
persones destinataries del servei, les associacions i les institucions que participen
en el servei". Article 8.3. "Les persones que formin part d’aquests espais de reflexio

hauran de tenir una formacio basica en ética o bé prendre el compromis de tenir-la
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en un periode raonable, aixi com preservar la confidencialitat de la informaci6 a qué

tinguin accés per rao de la seva tasca".
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2. FUNCIONS DELS ERESS ®

a) Dotar els professionals, els serveis i les entitats d'intervencié en els serveis
socials d’'una eina consultiva propera i facilment accessible davant casos o
situacions que generin conflicte entre les persones que participen en els
serveis socials (persones ateses, professionals i organitzacions), tenint en

compte el parer dels afectats.
b)  Promoure la sensibilitzacié i la formacié en valors étics a les organitzacions.

c) Fomentar i difondre bones practiques professionals i organitzatives en els

serveis socials mitjancant I'elaboracio de protocols, criteris i recomanacions.

d) Col-laborar en I'educacio sobre I'ética en I'Gs dels serveis publics per part de la
poblacié.
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3. INDICADORS PER A CADA FUNCIO @

S A

Eina consultiva propera i facilment accessible d avant casos o situacions

Existéncia d’un circuit per fer consultes.

Nombre de casos treballats a I'any.
Temporitzaci6 de les trobades.

Tipus de seguiment de les recomanacions fetes.

Sensibilitzacio i formacio en valors étics a les organitzacions

Espais per fer difusid de I'existencia, la composicié i I'activitat de 'ERESS
(cada organitzaci6 disposa del seu canal de difusio).

Enquestes sobre el coneixement i la percepcié que tenen els professionals de
I'existencia de 'ERESS.

Actes fets per millorar la qualitat de I'atencio.

Formacié en ética rebuda pels seus membres.

Formacié permanent en ética i percentatge de gent que I'ha rebuda.
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c) Bones practiques: elaboracio de protocols, crite risi recomanacions

Recompte del nombre de recomanacions fetes.
Avaluacié del grau de compliment de les recomanacions.
Difusié de les recomanacions i els documents.
Informacié sobre els drets i els deures dels professionals.

Coordinacié amb altres serveis del territori o del mateix sector.

o ok 0N PF

Interrelacié amb altres espais de reflexié en ética.

d) Col-laboracié en I'educacio sobre I'etica en ' s dels serveis publics per

part de la poblacio

Accions per donar a coneéixer el funcionament dels serveis i la seva qualitat.
Coneixement de I'existéncia de 'ERESS per les persones ateses.
Participacio en les preses de decisio de les persones ateses als serveis.

Informacid sobre els drets i els deures de les persones ateses.
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Avaluacié dels serveis rebuts per les persones ateses.
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